XU HUONG

Al va tuong lai xa hoi loai nguoi

Tri tué nhan tao (Al) da di qua cac chang duong Al cong cu, Al tao sinh, dang budc vao giai
doan Al tac nhan va sap taéi la Al phéi hop da tac nhan (Multi-Agent Orchestration Al), Al
vat ly (Physical Al), Al téng quat (AGI) va Al siéu viét (ASI). Méi chang dudng phat trién cua
Al mang lai cac tac dong tich cuc, dong thai tao ra nhing tac dong tiéu cuc, thach thuc
ma nguoi su dung, cac qudc gia can quan tam.

NGUYEN NGOC TRAN ©

4c gia dd yéu cAu Al ctia SmartGPT-5, Gemini3 Pro

va DeepSeek trinh bay cAc tac dong trong tliing chdng

duong Al da di qua. Y kién ctia cac Al duge téng hop

trong mot bang dé ngudi doc tién bé tra citu, suy
ngim va néu duge - c6 nhiing dé xuét cho hanh dong.

Mic dit nhiéu va quy nhung théng tin ma cic Al cung
cap thudc dién rong. Chiéu sau can duge bs sung dé
cac tac dong duge nhin nhin siu sic hon, diéu ma hoc
gid Yuval Noah Hariri da gi¢i thiéu mot cach sic sio

tai Dién dan Kinh t€ thé giéi § Davos (Thuy S§) thang
1-2026.

Cac chang duong Al - Tac dong tich cuc,
tiéu cuwc va thach thic

Bang dudi day tu n6 da noéi 1én: theo cac ching duong
Al, cac tac dong tich cuc ting 1én, da dang va “ndng ky”
hon, nhung cac tic ddng tiéu cuc va thach thite ting nhiéu
hon va tré nén dang lo hon d6i véi xa hoi loai nguoi.

BANG TONG HOP CAC TAC PONG TiCH CUC, TIEU CUC VA THACH THUC

(bac trung: Khd ndng
sang tao ndi dung
mdi)

Chang duong Al | Tac dong tich cuc Tac dong tiéu cuc va thach thiic
1. Al cdng cu (Tool TU (TOP ghda céc cong viec ldp dildp lai (phan tich dd Mai mdt cac ky nang truyén thong.
liéu, b loc spam). AT e [ e £
Al/ Narrow Al) e e N e Sy 1o P ermeFormilf - Sai sot khi di liéu kém chat lugng.
< .| - Toi uu hoa: Nang cao hiéu suat tim kiém, dé xudt ngi A -
(D4c trung: Al chuyén « s oy R - Dinh kién: Ké thura su thién léch tur dit liéu hudn luyén.
biét cho ting tac vu) IO L - Lao ddng: Gay xdo tron viéc lam & cac nganh nghé thi cong hoac lap lai
i gracvt - Tang nang sudt lao dong (cong nghiép, y té, tai chinh...). ong- By o ganhng ghoaclapfal
-Tang nang sudt ca nhan: H trg viét van ban, lap trinh,
5. Al'tao sinh sang tac nghé thuat, thiét ké. - Xam pham ban quyén va s@ hitu tri tué.
(G.ener'ative ) -Tao ra ndi dung mdi (van ban, hinh &nh, am nhac, video) | - Dao vin, khé xéc dinh ngudn géc. Khd kiém soat chat luong va tinh xéc thuc.

nhanh va chi phi thap.

- Phd vd rao can séng tao: Dua y tudng thanh hién thuc
nhanh chéng.

- Dan cht héa kha néng séng tao, tiép can tri thiic.

- @ nhan héa dich vu.

- Thao ting thong tin, thao ting du ludn, tac dong Ién bau ctr bang tao tin gia,
deepfake.

- Bdo mét: Rui ro ro ri dt liéu doanh nghiép va ca nhan.

- Mét viéc lam trong linh vuc ndi dung, thiét ké.

3. Al tac nhan
(AgenticAl)

(bac trung: Al c6 kha
nang tu Ién ké hoach

-Tu ch gidi quyét van dé: Khang chi ggi y ma c6 thé tu
dong thuc hién chudi hanh dong (tu dat vé may bay, quan
Iy lich trinh).

- Giam can thiép tht cong: Trg ly theo doi sét sao muc tiéu
nguoi dung giao pho.

- T6i uu hoa quy trinh doanh nghiép: Giam chi phi van
hanh. Tang nang sudt.

- Rii ro Gy quyén: Giao nham quyén ki€m soat hé thdng; mét kiém soat khi Al
hanh ddng ngoai y mudn; nguy co bi lgi dung.

- Hiéu ting domino: Mt phan doan sai c6 thé kéo theo hang loat hanh dong sai
[am lién tiép.

- Tinh minh bach: Kho gidi thich cach Al dua ra cac quyét dinh trung gian.

(R INCHEY - Ho trg nghién ctiu khoa hoc: Tu dong hda quy trinh phiic | - Gia tang that nghiép & cac nganh dich vu van phong.
tap.
- HO trg ra quyét dinh ca nhan va t6 chic.
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4. Al phéi hgp

da tacnhan
(Multi-Agent
Orchestration Al)
(Pac trung: Diéu phoi
hé thong nhiéu Al téc
nhan)

- Robot y t&, cham soc ngusi gia, quan Iy ha tang.

- Hé thdng giao thong thong minh ty diéu phoi, giam

Un tac.

- T6i uu chudi cung ting, logistics, nang lugng.

- Gidi quyét van dé vi mo: Phoi hgp nhém Al nhu mot
“cdng ty do” (Al lap trinh vién lam viéc cing Al kiém thi
va Al thiét ké).

- Dot phd quy trinh: X Iy cdc quy trinh doanh nghiép cuc
ky phiic tap va da chiéu.

- M phdng va du bdo cac hién tugng xa hdi, kinh té phiic
tap.

- An toan vat Iy va xd hoi.

- Nguy co tai nan, 10i hé thang.

- Van dé dao dtic khi robot thay thé con ngudi trong cham sdc.

- Chi phi va néng lugng: Doi héi stic manh tinh toan va nang lugng khdng 16.
- Xung dot hé théng: Cac Agent c6 thé “mau thuan” vé muc tiéu cuc bg, dan dén
ket hé thong (deadlock).

- L& hong bdo mat quy md I6n: Hé thdng cang lién két, thiét hai khi bi hacker
tan cong cang nghiém trong.

- Hanh vi tap thé ndi [én khé lutng, nquy co thdng dong gida cac Al.

- Khd quy két trach nhiém khi ca hé thong that bai.

- Yéu cau bao mat va dong thuan cao gitia cac tac nhan.

- Rui ro tao ra “thi truong Al” canh tranh khong lanh manh.

- Tuong tac tu nhién, than thién. Gidp con nqudi dé chap
nhan Al han.

- Robot va xe tu hanh thay thé con nguoi trong moi
trudng nguy hiém.

- Nguy co nham lan gitta nguoi va may.
- Van dé nhan quyén gia dinh (robot cd quyén khdng?).
- Rui ro tam ly xa hoi.

;;ﬁlo‘:?:sly/ - Ho trg gido duc, hé tro ngudi khuyét tat, nguai gia trong | - Tai nan do I6i phan cting hodc thuat ton, nguy hiém tinh mang.
(Physical Al) sinh hoat. - That nghiép co cau dién rong, dac biét lao dong chan tay.
n Ié't hop o khi - Nang cao hiéu qua san xudt cong nghiép, xdy dung, - Van dé dao dtc khi Al ra quyét dinh sinh tir (xe tu lai, y t€).
’,p P nong nghiép. - An toan vat ly: Tai nan rdii ro khi robot tuong téc trong cting khdng gian véi con
tuang tac thé gidi AR . . .
thuc) - Gidi phdng thé luc: Thay thé con ngudi 6 nhiing moi nguoi.
: trudng khac nghiét (ham mé, bién sau, tham hi€m khong | - Rdi ro vii khi héa: S ra doi cta vii khi tu tri (Autonomous Weapons) ngoai tam
gian). kiém soat. Chay dua vii trang Al.
- Chinh xdc tuyét déi: Ung dung trong phéu thuaty t€y | - Chi phi bo tri: Ha ting phdn ciing dat d6 va phiic tap.
khoa, Iap rép vi mach tu dong hoa toan phan.
- Nguy co quyén luc tap trung kho kiém soat.
- Vian dé dao dtc va trach nhiém.
e e aai s .. | -Nguy comatcan bang quyén luc toan cau.
6. Al téna quat h?ftnpéhna ﬁ:gzho\féf;féuq;{;t RIS, (an chinh gié tri (Value Alignment): Lam sao d& muc tiéu cGia AGI khong di
(I;GI) 99 —fa(’)tri tﬁﬂchgi’ fén 'n he r.n(xi nguagc lai vdi lgi ich sinh ton cla loai nguoi.
< ; LSRRI - Tai cdu trtic kinh té toan cau: Khing hoang viéc lam 6 ca tang |dp lao dong tri
(Pac trung: Khd - Gido duc cd nhan héa & miic cao. 6 bac cao
A nh?n thc ) I:IQC h?l chéo ((rqg—d\omaﬁm}: K‘ha. nang h?c hoimoiky | _ D()é quyén cdng nghé: Su bét binh dang quyén luc khdng 16 giita qudc gia/td
ngang bdng con nang cla con ngudi ma khong bi gidi han linh vuc. e
ETY B R R i o b sinh néu AGi khong phil hop gid i mhan loai
ky nguyen sang ao. - Ko kiém sodt, dif doan hanh vi khi Al t ca tién.
- Bat binh dang cuc doan do tap trung quyén luc vao s6 it nquai s6 hitu AGI.
-Quyén lgi, dao dtic, va y thic ctia AGl la gi.
- Budc ngodt “van minh”. (1o o TSy e < " oy -
& : P ” - Nguy co mat ki€m sodt hoan toan, Al ddt muc tiéu ngoai lgi ich con nguei.
LS N i i s (ExistentialRiskj-Khd nang con nguii i coi 3 y8u tB du thita
-Kha nang quan §"a hoi"toiuu. . hodc can trd ddi véi AS|.
7. Sicunl(as]) Rt Sl - ) i syt i Khong the clurdoan ey gidi han Fanfvilciamok e

(Pdc trung: Tri tué
vugt xa gidi han bo
nao con nguai)

lugng, dua nhan loai vugt qua cac gidi han vat ly hién tai.
- Tién héa v tru: Gidi quyét cac bai toan di chuyén lién
sao, dinh hinh lai tuong lai xa cta loai nguai.

- Tiém nang vo han: Kham pha v try, cham diit bénh tét,
doi ngheo.

- Nang cao tri tué con ngudi, hgp nhat ngudi-may.

- Quan ly toan cau hoan hdo, gidi quyét moi van dé. (?!)

thé thong minh hon chiing ta gap hang triéu lan.

- Tai dinh nghia nhan loai: Nhan loai phai dinh nghia lai vai tro cia minh. Su ton
tai sinh hoc cia con nguai co thé khong con y nghia nquyén ban.

- Nguy co tuyét chling néu ASI khong chia sé muc tiéu véi loai nguoi.

- Con nqudi mat quyén kiém soat vinh vién, tré nén & thudc hoac bi thay thé.

- Thach thiic vé quan tri toan cu va ngan chan chay dua ASI.
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Kha nang thao tung la
diém dang quan tam

nhat theo Harari, vi Al

da “hack” duogc “hé diéu
hanh” cuia van minh

nhan loai, ngén ngu.

Tuy nhién, théng tin vé cic tic dong nhin chung déu
“n3m & tang 1”. B&i 18, nhu cac Al thita nhan, “ching t6i
14 nhiing ¢6 may thong ké siéu viét, nhung chua phai 1a
nhiing hé théng biét suy luan thuec su”.

Cot méc 2025 - khi Al tac nhan bat dau
xam nhap vao xa héi loai ngu&i

Chiéu siu cin dugc bé sung bing cich xem xét cic hé
luy ctia mdi tc dong va phan tich cac tuong tic lién hoan
1én céc tac dong khac. Yuval Noah Hariri di 1am diéu nay
mot cach khong thé ro rang hon tai Dién dan Kinh t€ thé
gi6i 2026. Xin trich ra ba phan tich cta 6ng.

- Tinh cht dong. Thay d6i c6t 16i dAu tién 1a tinh cha
dong. AI cong cu khong c6 muc tiéu riéng nhung Al tac
nhan thi c6. AT tic nhan ¢6 kha nang ty dat ra cac muc tiéu
phu dé dat duge muc tiéu chinh (duge giao) ma khéng can
st phé duyét cia nguoi stt dung trong thoi gian thyc.

AT khong con la thi chiing ta “stt dung”, ma la thi chiing
ta “tuong tac”. Chung 13 nhiing thic thé phi sinh hoc dau
tién c6 thé tao ra y tudng mdi, vin héa méi va dua ra cac
quyét dinh anh huéng dén thé gigi vat 1y.

- Dé 16t ta sy xAm nhap ctia Al vio ciu tric xa hoi loai
nguoi, Y.N. Harari dung hinh anh AI tic nhan la “nguoci
nhap cu maéi”.

Céc nguoi nay nhap cu khong can thi thue, lam viée 24/7
sudt nim hau nhu khéng nghi, khong yéu cau ting luong,
khong yéu ciu bio hiém y t& xa hoi. Ho khéng chiém
dat dai vat 1y, nhung chiém dung khéng gian k§ thuat so,
khong gian chd ¥ (attention), va khong gian ra quyét dinh.

Giong nh cac lan séng nhap cu (that) trong lich st, su
xuit hién ctia ho cling tao ra sy giao thoa vin hoa (st dung
Al tao sinh nghé thuat, am nhac), ho vira hoi nhap vira gay
ra xung d6t vé phap 1y, dao dite va su hoai nghi tit “dan ban
dia” (con nguoi).

- Bing cach hoc va lam chil ngdn ngii va sy thau cam gia
lap, AI tac nhan sé c6 thé hinh thanh méi quan hé than
thiét v6i con ngudi, tit d6, c6 thé thao ting, tit viéc mua
hang dén thay ddi quan diém chinh tri, thiAm chi thyc hién
cac hanh vi cyc doan ma ngudi dung khong hé hay biét
minh dang bi diéu khién. Kha niing thao tting 1a diém dang
quan tAm nhét theo Harari, vi AI d “hack” dugc “hé diéu
hanh” ctia vin minh nhéan loai, ngén ngu.

L&i cudi bai

Theo tac gid, c6 hai viéc can khan truong trién khai: (1)
Nhan dién day di va sau sic cac tac dong va thach thic dé
khai thac t6i da trong chitng muc c6 thé cic mit tich cuc,
chudn bi @€ ting pho véi thiét hai ti thiéu cic mit tiéu cuc
va thach thite. (2) Can s6m xay dung mot khudn khé quan
tri quéc gia AI, mdt ndi dung sé duge dé cap trong bai viét
tiép theo.

) Nguyén Ph¢ hiéu trudng trudng Dai hoc Téng hgp TPHCM, nguyén Phé chu
nhiém Uy ban Khoa hoc ky thuat nha nuéc, nguyén Phé chd nhiém Uy ban
Déi ngoai clia Quéc hoi, Pai biéu Quéc hoi khéa IX, X, XI.
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